REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA W SIECI PUH "VEGA” SP. Z O. O.

I. Definicje dotyczace niniejszego regulaminu:
Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi

$wiadczonej droga elektroniczna przez Ustlugodawca w wyniku zawarcia z Ustugodawca stosownej umowy.

Uslugodawca — Przedsigbiorstwo Ustugowo — Handlowe ,,Vega” Sp. z 0. o. w Blachowni, ktore $wiadczy ustugi droga elektroniczna na rzecz
Ushugobiorcy w oparciu o wigzacg strony umowg.

Abonament — miesigczna oplata uiszczana przez Uslugobiorce za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, ktorej wysokos¢ jest
uzalezniona od rodzaju $wiadczonej ustugi i Pakietu.

Urzadzenie aktywne — terminal dostepowy Uslugobiorcy, przy czym terminal dostgpowy rozumiany jako komputer lub inne urzadzenie abonenckie
umozliwiajace nadawanie, przetwarzanie i odbior danych, wykorzystywanych przez Ustugobiorcg w ramach korzystania z ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy.

Sieé — sie¢ telekomunikacyjna stanowigca przedmiot prawa wiasno$ci Ustugodawcy i eksploatowana przez Uslugodawce, za pomocg ktorej
Ustugodawca $wiadczy ustugi objete regulacja niniejszego regulaminu oraz zawartej w oparciu o postanowienia regulaminu umowy.

Lacze Sieciowe — niezbedne okablowanie w lokalu Ustugobiorcy oraz modem kablowy stanowigcy wlasno$¢ Ustugodawcy.

Instalacja — udostgpnienie Lacza Sieciowego do Lokalu Ustugobiorcy oraz jego aktywacja, tj. zapewnienie dost¢pu do Internetu za pomocg Sieci.
Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz Ustugodawcy.

Ponowna Aktywacja — wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem istniejagcego Lacza Sieciowego podlegajacego optacie aktywacyjnej zgodnie
z Cennikiem Ustugodawcy.

Protokét odbioru instalacji — potwierdzenie na pisSmie przez Ustugobiorce wykonania instalacji, przyjecia uzytkownika modemu kablowego oraz
sprawnego jego dziatania.

I1. Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady i zakres §wiadczenia ustug dostgpu do Internetu oraz prawa i obowiagzki Operatora (Ustugodawcy)

oraz Abonenta (Ushugobiorcy).

2. Ushugi dostepu do Internetu $wiadczone sg poprzez sie¢ Przedsigbiorstwa Ustugowo-Handlowego ,,Vega” Sp. z 0. 0. z uwagi na powyzsze
przy $wiadczeniu ustug dostepu do Internetu poprzez sie¢ telewizji kablowej zastosowanie ma jednoczesnie obowigzujacy w PUH ,,Vega”
Sp. z 0. 0. Regulamin Sieci Telewizji Kablowe;j.

Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin wraz z cennikiem stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej przez Ustugodawce z Ustugobiorcg o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami lub podmiotami:

ktére nie spelnity warunkow okreslonych w Regulaminie, zalegaja z ptatno$ciami na rzecz Ustugodawcy,

z ktorymi Ustugodawca rozwiazat Umowe w zwiagzku z naruszeniem jej postanowien oraz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony lub okreslony (trwajacy nie krocej niz 12 miesiecy).
Przedluzenie trwania Umowy zawartej na czas okre$lony nastgpi¢ moze po podpisaniu stosownego aneksu do umowy. W takim przypadku
Abonent nie ponosi ponownych kosztow oplaty instalacyjne;j.

I11. Postanowienia szczegétowe:

1. Ustugodawca gwarantuje Ustugobiorcy dostep do §wiatowych zasobow Internetu poprzez sie¢ Ustugodawcy.

2. Ushigodawca zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia Ustug zgodnie z obowigzujacym Regulaminem.

3.  Ustugodawca $wiadczy Ustugi w zasiggu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwos$ci technicznych

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwosci §wiadczenia ustug spowodowanych sila wyzsza lub
okolicznos$ciami utrudniajacymi, albo uniemozliwiajagcymi $wiadczenie ustug przez Ustugodawce takimi jak m.in.: strajki, wyladowania
atmosferyczne, urzgdowe orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych, takze wowczas, gdy za powstanie tych okoliczno$ci ponosza
odpowiedzialno$¢ partnerzy Ustugodawcy oraz partnerzy tych partnerow, a takze w przypadku wadliwie dzialajgcego sprzetu
Ustugobiorcy.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezb¢dnych do prawidtowego dziatania Sieci.

6. Przerwy techniczne sg to okresy zwiazane z pracami technicznymi, tzn. m.in. konserwacja, naprawami jak rowniez testowaniem sprzetu
teleinformatycznego.

7. Ushigodawca zobowigzuje sie do wykonania instalacji u Ustugobiorcy w terminie do 2 tygodni od daty podpisania Umowy po dokonaniu
optaty instalacyjne;j.

8. Uslugobiorca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia lokalu w wyznaczonym terminie upowaznionemu pracownikowi Ustugodawcy, w celu wykonania instalacji,

b) przygotowania lokalu oraz miejsca instalacji tacza,

c) prawidtowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego oraz zabezpieczenia znajdujacych si¢ w nim danych.

9. Podstawa zakonczenia instalacji jest podpisanie przez Ustugobiorce Protokotu odbioru instalacji. Dzief nastgpujacy po dniu podpisania
protokotu odbioru jest pierwszym dniem $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w lokalu Ustugobiorcy.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme¢ danych przesytanych przez Lacze

11. Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy (znajdujacy sie w jednej z domen Ustugodawcy) jest adresem przesytania komunikatow, dla
ktorych nie przewidziano formy pisemnej ani w Regulaminie.

12. Przydzielony Ustugobiorcy przez Ustugodawce nr IP jest numerem identyfikujacym Urzadzenia Aktywne Ustugobiorcy w sieci

Ustugodawcy.

13. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzet i oprogramowanie musi by¢ zgodne z przyjetymi normami dla sieci Uslugodawcy.

14. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane na stronach WWW Uslugobiorcy.

15. Korzystajac z Uslug Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania przepisOw prawa i praw osob trzecich, wigzacych si¢ z ta
czynnoscig pod rygorem rozwiazania Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym i odlaczenia Ustugobiorcy od Sieci.

16. Ustugobiorca odpowiada za wybor miejsca, sposob przechowywania hasla zabezpieczajacego konto innych haset oraz dotozy wszelkich
staran by uniemozliwi¢ do nich dostgp osobom trzecim.

17. W ramach Ustug Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie informacji w zasobach Uslugobiorcy przez osoby trzecie.

18. Za skutki wynikajace z udostepniania hasta przez Ustugobiorcg osobg trzecim, wytaczna odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca

19. Zainstalowany u Ustugobiorcy modem kablowy stanowi wtasno§¢ Ustugodawcy. Ustugobiorca ma prawo do uzywania modemu przez
okres trwania Umowy. Ustugobiorca nie jest uprawniony do rozporzadzania modemem, w szczegdlno$ci nie ma prawa udostgpniania go

(odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Po wygasnigciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy Ustugobiorca jest zobowiazany

Hw

o e e Ul

o

1



zwroci¢ Ustugodawey modem w stanie nie pogorszonym. W przypadku nie wykonania przez Uslugobiorce niniejszego zobowigzania a
takze w przypadku utraty lub uszkodzenia modemu Ustugobiorca zostanie obciazony kara umowna w wysokosci podanej w Cenniku.

V. Opfaty:

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego uiszczania optaty okreslonej w Cenniku.

2. Optfata instalacyjna jest jednorazowa i bezzwrotna.

3. Ustugobiorca wnosi oplatg abonamentowa za miesigczny okres rozliczeniowy. Optata za korzystanie z sieci TVK oraz za dostegp do sieci
Internet jest optata jednolita bedaca suma optat za TVK i dostgp do Internetu a naleznosci z tego tytutu traktowane sa catosciowo.

4. W przypadku nieuregulowania optat Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug do czasu uregulowania naleznosci.

5. Jezeli instalacja nastapi do 15 dnia miesiaca Ustugobiorca jest zobowigzany zaptaci¢ miesigczny abonament za miesigc w ktorym nastapita
instalacja. Jezeli instalacja nastapi po 15-tym dniu miesigca Ustugobiorca jest zobowiazany do wnoszenia miesigcznego abonamentu
poczawszy od 1-go dnia nastepnego miesigca.

6. W przypadku opdznienia Ushugobiorcy w regulowaniu ptatnosci oplaty abonamentowej wobec Ustugodawcy przekraczajacego jeden okres
rozliczeniowy (miesigc) od terminu wymagalnosci roszczenia Ushugodawca jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia na rzecz
Ustugobiorcy ushug i ustug dodatkowych $wiadczonych droga elektroniczng wskazanych w niniejszym Regulaminie. W okresie
wstrzymania Ustug Ustugodawca jest zwolniony z wykonywania obowiazkow okreslonych w Umowie i Regulaminie.

7. Cennik ushug jest zatwierdzany przez Zarzad PUH ,,Vega” Sp. z o. o.. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika. O kazdej
zmianie oplaty abonamentowej (Ustalonej w Cenniku) Uslugodawca zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmiany. W przypadku gdy Ustugobiorca nie wypowie pisemnie umowy
w okresie miesigca od daty zawiadomienia, nowy Cennik wigze Ustugobiorce od dnia wejscia w Zycie.

8. Uslugobiorca ma obowiazek informowaé Ustugodawce o wszelkich zmianach danych Ustugobiorcy zawartych w formularzu
zgloszeniowym w formie pisemnej na adres Biura Obstugi Klienta.

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych oplat za §wiadczenie Ustug Dodatkowych w Sieci zleconych przez
Ushugobiorce zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem Ustugodawcy.

V. Rozwigzanie umowy:

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowg bez podania przyczyny z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z wyjatkiem
umowy zawartej na czas okreslony.

2.  Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy od regulowania wszelkich naleznosci na rzecz Ustugodawcy objetych Umowa.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) ustania bytu prawnego jednej ze stron Umowy,

b) wygasniecia okresu na jaki byta zawarta umowa,

5. Ushigodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy i zaprzestanie §wiadczenia ushug dostgpu do sieci TVK i Internetu w trybie
natychmiastowym bez konieczno$ci wezesniejszego powiadamiania Ustugobiorcy, jezeli:

a) Ustugobiorca zalega z ptatnosciami TVK i Internetu stanowigcymi rownowarto$¢ za 2 okresy rozliczeniowe,

b) Ustugobiorca udostepni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, w szczegdlno$ci jezeli: podigczy dodatkowe Urzadzenie Aktywne do
Autoryzowanego Urzadzenia Aktywnego lub Lacza Sieciowego, lub umozliwi korzystanie z Ustug za pomoca Sieci poza Lokal,
ktérego dotyczy niniejsza Umowa,

c) Ustugobiorca dokona samodzielnej przerobki Lacza sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,

d) Ustugobiorca nie dopusci do okresowej kontroli L.acza Sieciowego, bez uzasadnionych powoddow,

e) Ustugobiorca narusza postanowienia Umowy i Regulaminu,

f) W Przypadku dziatania Ustugobiorcy na szkodg sieci PUH ,,Vega” Sp. z 0. 0. oraz innych uzytkownikéw sieci.

6. Uslugodawca moze domaga¢ si¢ ponadto zwrotu kosztow przywrocenia Lacza Sieciowego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z
tytutu zniszczenia Lacza Sieciowego.

7. Ushlugodawca jest uprawniony do usunigcia wszystkich danych Ustugobiorcy umieszczonych na serwerach Ustugodawcy w terminie 1
miesigca od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

8. W przypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Ustugobiorcg, Ustugobiorca moze przekazac

prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym powiadomieniem Ustugodawcy. Cesj¢ uznaje si¢
za skuteczng w momencie zawarcia Umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W przypadku nie przejgcia praw i obowigzkow
Ustugobiorcy przez nabywce praw do lokalu Umowa moze by¢ rozwigzana przez ustugobiorce jedynie w trybie opisanym w rozdziale V
niniejszego regulaminu (pkt 1, 2, 3). Jezeli Ustugobiorca nie powiadomi ustugodawcy o dokonanym zbyciu / utracie prawa do lokalu lub /
i nie rozwigze umowy, wowczas jest od odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy, bez wzgledu na to kto korzysta z Ustug za
pomocy sieci.

V1. Awarie i kontrole:

1.

Usuwanie Awarii:

a) wterminie 3 dni od daty powiadomienia pisemnego lub telefonicznego o Awarii w godzinach pracy BOK,

b) Ustugobiorca ma obowigzek zapewni¢ dostep do miejsca Awarii chyba ze miata ona miejsce poza lokalem Ustugobiorcy lub
miejscem przez niego kontrolowanym. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio termin usunigcia Awarii a Ustugobiorca nie
moze wnosi¢ zadnych roszczen z tego tytutu,

c)  Uslugobiorca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wystgpujacych Awariach w Sieci,

d) za usunigcie Awarii w Lokalu Uslugobiorcy nie wynikajacych z fizycznych wad Lacza lub wynikajacych z przyczyn, ktore powinny
si¢ znalez¢ pod kontrola Ustugobiorcy, badz za wezwaniem Ustlugodawcy bez uzasadnienia pobrana be¢dzie dodatkowa oplata wg
stawek okreslonych w Cenniku.

Ustlugodawca ma prawo do okresowej kontroli prawidlowosci dziatania Lacza sieciowego w lokalu Ustugobiorcy. Ustugodawca

zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwo$ci do powiadomienia Ustugobiorcy o zamiarze kontroli (pisemnie lub telefonicznie) przed jej terminem.

Pracownicy Uslugodawcy, przeprowadzajacy kontrole, sa zobowiazani, na zadanie Ustugobiorcy, okaza¢ dokumenty upowazniajace do

kontroli.

VII. Reklamacje:

1.

N

Reklamacje moga dotyczy¢:

a) niewykonania Ustugi,

b) wadliwego rozliczenia Ustugi.

Reklamacja winna by¢ ztozona pisemnie przez Uslugobiorcg w BOK lub przestana listem poleconym na adres Ustugodawcy.

Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dorgczenie pisemnej reklamacji osobie Ustugodawcy w taki sposob, ze Ustugodawca mogt
zapoznac si¢ z jej trescia.

Odpowiedz na reklamacj¢ wymaga formy pisemne;j.



5.
6.
7.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Ustugobiorcy z obowiazku optat za Ushugi
Ustugodaweca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.
Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu.

VIII. Naruszenie regulaminu.

1.

2.

W przypadku gdy Ushlugobiorca w sposdb oczywisty narusz postanowienia niniejszego Regulaminu, swoimi dziataniami powoduje
zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci Ustugodawca zastrzega sobie prawo natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia Ustug na rzecz
Ushugobiorcy bez prawa domagania si¢ od niego odszkodowania.

W przypadku spowodowania przez Ustugobiorcg jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z Umowa i Regulaminem korzystania z ustug
dostepu do Internetu, ponosi on wytaczng i pelng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Postanowienia koncowe.

1.

o s

Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy:
a) instalacje oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujacych si¢ na
Urzadzeniu Ustugobiorcy,
b) kontrolg antywirusowa wszelkich danych uzyskanych za pomocg Sieci PUH ,,Vega” Sp. z 0. o. i Internetu lub z innych Zrodet,
c) instalacj¢ oprogramowania w celu zabezpieczenia danych Ustugobiorcy przed ingerencja osob trzecich.
Ushugobiorca ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za spowodowanie przez siebie uszkodzen w sieci, wobec innych Ustugobiorcow i
Ushugodawcy.
w przypadku zmiany miejsca stalego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i imion, Uslugobiorca zobowiazany jest (w formie pisemnej) powiadomié o tym fakcie
Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany lub rozpoczgcia takich zmian,. W przypadku niewykonania przez Uslugobiorce
powyzszego zobowigzania, wszelka korespondencj¢ kierowang do Ustugobiorcy pod dotychczasowy adres i z dotychczasowymi danymi
uwaza si¢ za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami dorgczania dla Ustugobiorcy.
Optata instalacyjna dotyczy danego lokalu, jest jednorazowa i nie podlega zwrotowi.
w kwestiach nie objetych regulacja niniejszego regulaminu stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci:
e  kodeksu cywilnego,
e ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204),
e ustawy z dnia 05.07.2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajacych na
dostepie warunkowym (Dz. U. nr 126 poz. 1068),
e ustawy z dnia 21.07.2000 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73 poz. 852 z p6z. zm.),
e ustawa z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. nr 80 poz 904 z p6z. zm.)

Niniejszy regulamin zatwierdzono Uchwatg Zarzadu PUH ,,Vega” Sp. z 0. o.
Wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2005 .



